Objednavat Ize tFremi rliznymi zplisoby.

1.Po registraci svého vérnostniho Uctu, nize popsanym zplisobem. (vyhodou je, ze
znate celkovou Castku véetné postovného, pripravujeme bonusy pro registrované
zakazniky)

2.Bez registrace — emailem obchod@zoo-doma.cz ( nevyhodou je, Ze neznate
celkovou Castku véetné postovného a nemiZete se Ucastnit bonusovych programl pro
registrované zakazniky)

3.Bez registrace — telefonem +420 602 789 357 , +420 777 197 103 ( od 9:00
do 18:00 ) ( nevyhodou je, Ze neznate celkovou ¢astku véetné postovného a
nemUzete se Ucastnit bonusovych programtl pro registrované zakazniky, navic mlze
dojit k nedorozuméni pri pouze Ustnim jednani)

1.Vybér zbozi

Jednotlivé zboZi si vyberte v kategoriich dle skupiny (leva ¢ast menu) nebo pomoci
primého vyhledani polozky ( v "HLEDAT" zvolte V NAZVU nebo KDEKOLI).

Hledat zboZi

HLEDAT v nazvu [=]

Dalsi mozné hledani je podle znacky vyrobce. V leve spodni Casti obrazovky
( pod ,ZNACKY"™ ) kliknete na nazev znacky a zobrazi se vam vsechny polozky
daného vyrobce.

Jakmile se Vam zobrazi vSechny vytridéné polozky, staci si jiz jen vybirat.
2. Vlozte zbozi do kosiku
Jste-li jiz pro konkrétni vyrobek rozhodnuti, zvolte pozadované mnozstvi a stisknéte

tlacitko se symbolem kosiku , ¢imz vami vybrané zbozi bude pridano k vasi vytvarené
objednavce.

MnoZstii 1 1§ ._f

Pokud chcete pridat do kosiku jeste néjaky dalsi vyrobek, stisknete nyni tlacitko
"POKRACOVAT" a pokracujte v nakupu. V pravém hornim rohu obrazovky je vas
kosik, kde se zobrazuji vami vybrané polozky. Po kliknuti na tlacitko"OBSAH
KOSIKU" mizete upravovat vas nakup (ménit pocty kusl ¢i mazat vybrané polozky).

Odstranéni polozky z kosiku



Polozku odstranite z koSiku tim zplsobem, Ze do poctu kust napiSete Cislici 0 a
zmacknete tlacitko ,,Mnozstvi/Obnovit". Nebo kliknéte na symbol ,,popelnice" u
vybraného zbozi.

A

Zména poctu kusti u polozky

Vzdy, kdyz vkladate zbozi do kosSiku, tak mate moznost zménit pocet kusti vybraného
zbozi. Pokud chcete pozdéji zménit objednavané mnozstvi, mizete tak ucinit v kosiku.
V tadku, obsahujicim tuto polozku, zmérite pocet kusi a stisknéte tlacitko
»,Mnozstvi/Obnovit" . Po stisknuti tohoto tlacitka se Vam do prohlizece nacte
stranka s aktualizovanym obsahem kosiku.

3. Odeslani objednavky

Mate-li jiz v koSiku umisténo veskeré zbozi, stisknéte na strance ,Kosiku" tlacitko

»~Dokonceni objednavky ". »» Dokonéeni objednavky

V tomto kroku vyberte dodaci adresu a zkontrolujte celou objednavku.

Stisknutim tlacitka ,Dalsi" vyberete zplsob platby a prepravce. Po vybrani

prepravce a zplsobu platby opét kliknéte na tlacitko, Dalsi".

Jste na strance dokonceni objednavy, vidite vybrané zbozi, cenu prepravy ( poplatek
za platbu dobirkou). V této chvili mate posledni moznost storna, kliknutim na
,Potvrdit objednavku " je vase objednavka odeslana ke zpracovani.

POTVRDIT OEIEDMAVKU

Béhem nékolika minut po odeslani objednavky byste méli prostrednictvim emailu od
nas obdrzet potvrzeni Vasi objednavky. V pripadé, Ze bude cokoliv nesouhlasit, se s

nami neprodlené spojte pavel.grulich@zoo-doma.cz nebo telefonicky na tel.
¢. 777197103 (09:00 - 18:00).

Toto potvrzeni je provedeno automatickym systémem a je pro vas kontrolou, Ze vase
objednavka k nam skutec¢né dorazila a byla zarazena ke zpracovani.

Jako dalsi krok z nasi strany probiha kontrola dostupnosti na nasem skladu vami
vybraného zbozi. Pokud je vSe v poradku, obdrzite od nas dalsi zpravu ( potvrzena
nebo potvrzena BP — v pripadé platby bankovnim prevodem obdrzite presnou
identifikaci k platbé). V tomto okamziku povazujeme vasi objednavku za zavaznou.



TésSime se na Vase Casté navstévy.



